
 

สวนราชการ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

ท่ี   รอ ๐๐๓3.31๙.09/39 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต

เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง

  เรื่องเดมิ 
  ตามท่ี  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2566 ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน 
Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT
การดําเนินงาน ขอ MOIT10 กําหนดใหหนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน นั้น

ขอเท็จจริง 
โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก
การบริการสุขภาพและความโปรงใสในการดําเนินกิจการตางๆของหนวยงาน

ในการนี้ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนท่ัวไปและ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2565  ถึงวันท่ี 31  มีนาคม 256
ตามเอกสารแนบ ดังนี้ 

1.  เรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      จํานวน       
     (ไมมีเรื่องรองเรียน
2. จํานวนเร่ืองรองเรยีนดานบริการ
3.  ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน

3.1 ศูนยรบัเรื่องรองเรียน
3.2 ทางเวบ็ไซตและเพจเฟสบุ
3.3 ทางหมายเลขโทรศัพท

  4.  ผลการดําเนินการ
       ศูนยรับเรื่องรองเ
และเชิญผูเกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนมาพูดคุยไกลเกล่ียจนไดขอยุติ เปนที่พึงพอใจทั้งหนวยงานที่เก่ียวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเร่ืองรองเรียนทั้งหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของโรง

5. ปญหาและอุปสรรค
เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เรื่องรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง

จําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเก่ียวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการแกปญหาใหกับผูปวยได
 
 

 บนัทึกขอความ 
ศูนยรบัเรื่องรองเรียน กลุมงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลทุงเขาหลวง โทร

 วันท่ี            16   มีนาคม    ๒๕๖

ผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต

ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดกําหนดตัวชี้วัดประจําป
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 82 

nsparency Assessment : MOIT) เพื่อประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
กาํหนดใหหนวยงานมีขอมลูเชงิสถิตเิร่ืองรองเรียน นั้น 

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก
การบริการสุขภาพและความโปรงใสในการดําเนนิกิจการตางๆของหนวยงาน 

เรื่องรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและ
เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในปงบประมาณ  2566 รอบ 6 เดือน ต้ังแตวันที่ 

2566 โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน 

องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      จํานวน       -             
ไมมีเร่ืองรองเรียน) 
จํานวนเรื่องรองเรียนดานบริการ  จํานวน        3  
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน   จํานวน        2  
ทางเว็บไซตและเพจเฟสบุค  จํานวน         -  
ทางหมายเลขโทรศัพท   จํานวน         1  

ผลการดาํเนินการ 
ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  ไดดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง

และเชิญผูเกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนมาพูดคุยไกลเกลี่ยจนไดขอยุติ เปนท่ีพึงพอใจทั้งหนวยงานที่เก่ียวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเรื่องรองเรียนทั้งหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของโรงพยาบาล 

ปญหาและอปุสรรค 
เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เรื่องรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง

ดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเก่ียวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการแกปญหาใหกับผูปวยได 

โทร. 043 557177   

๒๕๖6 

ผลการดาํเนินงานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

ไดกําหนดตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2 ในระบบ (MOPH 

เพื่อประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสใน

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก

เร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนทั่วไปและ
ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 

มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน         

             เร่ือง 

 เรื่อง 

  เรื่อง 
  เรื่อง 
  เรื่อง 

การสืบสวนขอเท็จจริง     
และเชิญผูเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนมาพูดคุยไกลเกล่ียจนไดขอยุติ เปนที่พึงพอใจท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเร่ืองรองเรียนท้ังหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานที่

เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เร่ืองรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง 
ดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเกี่ยวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนนิการคอนขางมาก จึงทํา



 
6. แนวทางแกไขปญหา

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน
เรื่องกฎหมายและขั้นตอน กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน

ขอพิจารณา 
เหน็ควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนุญาต

เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

     ขอเสนอ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
 
 

                            

 

 

-2- 

แนวทางแกไขปญหา 
ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน

และขั้นตอน กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
เห็นควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนญุาต

ขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 (นางปทุมทอง   พงศศาสตร) 
                             นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

 
 

ทราบ/อนุญาต 
 

        (นายชาญชัย  วนัทอง) 
      ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน 

เหน็ควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรปุผลการดาํเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนุญาต 


