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เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

        และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดตัวชี้วัดประจ าปี พ.ศ. 2565 ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ร้อยละ 92 ในระบบ MOPH Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : MOIT เพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ข้อ MOIT11 
ก าหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน นั้น 

ข้อเท็จจริง 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  เป็นหน่วยงานที่มีการจัดการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส าหรับผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบจากการบริการสุขภาพ
และความโปร่งใสในการด าเนินกิจการต่างๆของหน่วยงาน 

ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ 2565 รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2565 ถึงวันที่ 
31 สิงหาคม 2565 มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนด้านบริการ ทั้งหมดจ านวน  5  เรื่อง 

 ข้อเสนอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

(นางสุภาวดี  เปล่งชัย) 
                                 เภสัชกรช านาญการ 
                          ประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
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        (นายชาญชัย  วันทอง) 
      ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

 
 


