
สรุปรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป 
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 
(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564) 

 
 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  ให้ความส าคัญและผลักดันการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

เป็นสาระส าคัญ ส่งเสริมการบริการราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิ และร่วมขับเคลื่อนแผนแม่บทการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กระทรวงสาธารณสุขระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) จึงมีการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราว ตระหนักถึง
ผลร้ายที่เกิดข้ึนจากการทุจริต 

 
วัตถุประสงค ์
  1. เพ่ือประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ รวมทั้งประสิทธิภาพในการ
จัดการแก้ไขปัญหาร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชาชน ในโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงและหน่วยงานในสังกัด 

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แนวทาง ในการพัฒนาระบบการด าเนินงานในการจัดการ
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงและหน่วยงานในสังกัด 

 
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป 
 การด าเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้น าแนว
ทางการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ร้องเรียนข้าราชการ 
     1.1 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายจากการไปรับบริการที่หน่วย
บริการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง รวมทั้งการแจ้งเบาะแส ซึ่งมีความประสงค์จะให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ช่วย
ไปตรวจสอบ 

1.2 ความเดือดร้อนหรือความเสียหาย เกิดจากเจ้าหน้าที่ของ โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 
ละเลยต่อหน้าที่ ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ช้าเกินสมควร หรือกระท าการ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอน หรือกระท าการ
ไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

2. ร้องเรียนของประชาชน 
    ผู้ร้องซึ่งเป็นประชาชน ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือ

เสียหาย โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนด้วยตนเอง หรือ
ร้องเรียนเป็นหนังสือ รวมทั้งบัตรสนเท่ห์ เพ่ือให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือ
ช่วยเหลือ รวมถึงเรื่องจากส่วนราชการอ่ืน ที่ขอให้โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจ
หน้าที่ 



 
ผลการด าเนินงาน 

โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้สรุปสถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ทั่วไป เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 
– เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป จ านวน........เรื่อง 
- เรื่องพฤติกรรมการบริการ/พฤติกรรมส่วนตัว  จ านวน...0...เรื่อง   
- การบริหารงานทั่วไป จ านวน...0...เรื่อง   
- เรื่องขอรับการช่วยเหลือ ตาม ม.41 จ านวน..2...เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จ านวน...0...เรื่อง   
- พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ จ านวน...0...เรื่อง   
- งานคุ้มครองผู้บริโภค        จ านวน....0..เรื่อง   

วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ มีผู้รับบริการและประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน จาก

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ด้วยกันเป็นผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งร้องเรียน ร้องทุกข์
ด้วยตนเอง และร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล ซึ่งมีทั้งเรื่องขอความช่วยเหลือ ระหว่างเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2563 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 มีทั้งสิ้น 2 เรื่อง ซึ่งทุกเรื่องได้รายงานผู้บริหารรับทราบ
ความก้าวหน้าในการจัดการ บางเรื่องได้รับการจัดการแก้ไขปัญหาและแจ้งตอบกลับผู้ร้องเรียนแล้ว บางเรื่อง
อยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บางเรื่องอยู่ระหว่างการสอบข้อเท็จจริง เพ่ือ
ด าเนินการหรือสั่งการตามขั้นตอน ระเบียบ กฎหมาย หรือเพ่ือยุติเรื่องแล้วแต่กรณี แล้วแจ้งผู้ร้องหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ที่ส่งเรื่องมาให้ตรวจสอบทราบ 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ซึ่งมีทั้งการร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และหน่วยบริการในสังกัด โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน กระบวนการ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน จากการด าเนินงานพบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. การด าเนินการร้องเรียนส่วนมาก ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อน ต้องการผลสรุปและผลส าเร็จ
โดยเร่งด่วน แต่วิธีการแก้ไขปัญหาต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีปฏิบัติของหน่วยงาน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขได้
ทันตามท่ีก าหนดเวลา ความต้องการของผู้ร้องได้ 

2. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนหลายช่องทาง และการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน จะต้องแจ้งข้อ
ร้องเรียนไปยังส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งอัตราก าลังบุคลากรไม่เพียงพอ ต่อการแก้ไขให้มีประสิทธิภาพ
และทันตามก าหนดเวลาได ้

3. การร้องเรียนบางเรื่อง หากจะด าเนินการได้ ต้องมีการตรวจสอบให้ความเป็นธรรม ต้องมี
การประสานงานเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วยงาน  ซึ่งมีความยากในการประสานงานข้อมูลและการแก้ไข 

4. เรื่องร้องเรียนบางเรื่อง หน่วยงานไม่สามารถสนองตอบ และแก้ไขปัญหาได้ เช่น การ
ร้องเรียนขอความช่วยเหลือเดือดร้อน เรื่องค่าใช้จ่ายประจ าวัน เนื่องจากเจ็บปววย 

 
 



ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
1. ควรมีหน่วยงานระหว่างส่วนราชการในจังหวัด ซึ่งท าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

และมีบุคลากรรับผิดชอบ ไม่เพียงแต่มีการรับเรื่องอย่างเดียว 
2. แต่ละส่วนราชการควรมีการจัดโครงการหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยเฉพาะ 
3. เรื่องร้องเรียนที่ขอความช่วยเหลือด้านงบประมาณ ในการด ารงชีพควรมีหน่วยงานของ

ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขและจังหวัดควรมีหน่วยงานกลาง ที่สามารถกลั่นกรองและแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น 

 
 
 

ผู้รายงาน 
 
 

(นางปทุมทอง  พงศ์ศาสตร์) 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 
 


