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1. การน าองค์กร 
ก. การก าหนดทิศทางขององคก์รพยาบาล 
- วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 
- การเสริมสร้างบรรยากาศองคก์รพยาบาล 

- มีทิศทางขององคพ์ยาบาล โดย มีหวัหนา้พยาบาลเป็น
ผูบ้ริหารสูงสุดและมีวสิยัทศันท่ี์สอดคลอ้งโรงพยาบาล  
- มีพนัธกิจขององคก์รพยาบาล โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทางการพยาบาล  
- มีมาตรฐานการน าองคก์รและการบริหารงาน ก าหนด
นโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการจดัองคก์รแบบ  
Matrix  Organization   

- คู่มือบริหารการพยาบาล 
- ผลการส ารวจ การรับรู้และความเขา้ใจ

ของบุคลากร 
- ผลการSWOTขององคก์รพยาบาล 
- เอกสารระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพยาบาล 
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ข. การก ากบัดูแลตนเองทีด่ ี
- ก าร ค วบ คุ ม ก าร ป ฏิ บั ติ ต าม ก ฎ ร ะ เบี ย บ
โรงพยาบาลและกลุ่มการพยาบาล 
- การติดตาม  ก ากับ  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  , 
มาตรฐานการพยาบาลและปฏิบติัการพยาบาล 
- ระบบการควบ คุมก ากับ ด้ าน การ เงิน และ
งบประมาณ 

- มีการให้ความรู้ในเร่ืองทกัษะการบริหารงาน กฎหมาย
วิชาชีพเก่ียวกบัการพยาบาล กระบวนการพยาบาล  และ
เท คโน โลยีส ารสน เท ศ  รวม ถึ งความ รู้ท างด้ าน
ภาษาองักฤษ 
- มีการก ากบัและติดตามโดยหวัหนา้เวร หวัหนา้งาน  เวร
ตรวจการและหวัหนา้พยาบาลตามล าดบั 
- มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลทุกงานโดยมี
แบบบนัทึกการประเมินผลและน ามาปรับปรุง 
- มีนโยบายการลดตน้ทุนบริการพยาบาลและจดัประกวด
ปีละ 1 คร้ัง 

- แผนการนิเทศ/สรุปผลการนิเทศ 
- แผนการตรวจสอบภายใน/ผล

ด าเนินการ 
- แผนพฒันาบคุลากรทางการพยาบาล 
- การจดัตารางเวร/การวเิคราะห์ภาระ

งาน/สรุปค่าตอบแทน 
- สรุปค่าใชจ่้ายในการประชุม/อบรม 
- เอกสารการประชมุ อบรมของบคุลากร

ทางการพยาบาล 
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ค. การทบทวนผลการด าเนินงาน    
- การก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการ
บรรลุความส าเร็จขององคก์ร 
- ก าร ก าห น ด ร ะบ บ ก าร ติ ด ต าม แ ล ะ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

มีการทบทวนและตรวจสอบคุณภาพ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
1. ทิศทางการจดัองคก์ร และการบริหารงานในหน่วยงานทุกปี 
2. ทีมการพยาบาลและการพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ี 
การบริการพยาบาล 

3. ความพร้อมของอาคาร  สถานท่ี  และอุปกรณ์  เคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการและการดูแลผูป่้วย 
 4.  การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและ
ก าหนดใหห้วัหนา้หน่วยงานมีการติดตามผลการด าเนินงานใน
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทุกวนั ในเร่ือง 

- ความเส่ียง ความปลอดภยั  ส่ิงแวดลอ้มและความสะอาด   
 - ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น  อตัราก าลงั  การประสานงาน  
ปัญหาจากการปฏิบติังาน  

- ติดตามผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัของหน่วยงาน  โดยการใช้

กระบวนการพยาบาล ประจ าเดือนและวเิคราะห์ผลปีละ 2 คร้ัง 
- ประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล โดยใชก้ระบวนการพยาบาล  
และการบนัทึกทางการพยาบาล2  คร้ัง / ปี 
- ประเมินผลการบนัทึกทางการพยาบาล  4  คร้ัง / ปี 
- การประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 5 หมวด  2  คร้ัง / ปี 

- CNPGรายโรค/การประเมินผลการ
น าCNPGสู่การปฏิบติั 

- ผลการด าเนินงานตวัช้ีวดั (อยา่ง
นอ้ย 3ปี) 

-  เอกสารผลการปฏิบติัราชการของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

- risk profile และมาตรการป้องกนั 
ความเส่ียงและความปลอดภยัของ
ผูป่้วย 

- รายงานผลการตรวจสอบบนัทึก
เวชระเบียน 
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2.  ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ก. ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 
- การประเมินแนวโนม้ของสภาวะท่ีมีผลกระทบทาง
ลบต่อสาธารณะ 
- ระบบการเฝ้าระวงัและวิเคราะห์ความเส่ียงในการ
ปฏิบติังานของหน่วยบริการพยาบาลต่อสาธารณะ 
- การก าหนดตัว ช้ี ว ัด ท่ี มีผลกระทบทางลบต่อ
สาธารณะ 

- มีคณะกรรมการซ่ึงมีบทบาทในการปกป้อง
ผลประโยชนข์องผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
คือมีคณะกรรมการจดัการขอร้องเรียน มี 
คณะกรรมการเจรจาไกล่เกล่ีย 
- มีการเฝ้าระวงัและน าผลการเฝ้าระวงัความเส่ียงไป
พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและวเิคราะห์ความเส่ียงอยา่ง
เป็นระบบ ปีละ 2 คร้ัง  

- ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ 
- ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
- แนวทางในการปฏิบติัท่ีส าคญัและผลการสรุปการ
ปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติั 
- ผลการวเิคราะห์ ผลกระทบทางลบ(ความเส่ียง)จาก
การด าเนินงานทางการพยาบาล (สคร.6/ปย.) 
- ประชาคมในชุมชน 
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 ข. การด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 
- การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ 
- ระบบการเฝ้าระวงั ตรวจสอบและการ
จดัการกบัขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรม 

- ก าหนดแนวทางการปฏิบติัตามจริยธรรม  และ
จรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากรทางการพยาบาล 
- มีระบบติดตามตรวจสอบบุคลากรทางการพยาบาล
ใหมี้การปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 
- มีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรมของ
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์ 

- มีการน าผลการติดตามตรวจสอบและขอ้ร้องเรียน
ดา้นจริยธรรมของบุคลากรทางการพยาบาล  มา
พฒันาการใหบ้ริการสุขภาพและพฤติกรรมบริการ
อยา่งต่อเน่ือง 

- ผลการประเมินจริยธรรมโดยผูใ้ชบ้ริการ 
- ตูแ้สดงความคิดเห็น 
- ผลการส ารวจความพึงพอใจ 
- ขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ 
- ประชาคมในชุมชน 
- กิจกรรมการพฒันาจริยธรรม 
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ค. การใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีส าคญั 
- การก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกชุมชน 
- การสนบัสนุนชุมชนใหเ้กิด 
ความเขม้แขง็ 
- การประเมินผลการใหก้ารสนบัสนุนต่อ
ชุมชน 

- ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกชุมชนท่ีส าคญัเพ่ือใหก้าร
สนบัสนุนแก่ชุมชน 
- ก าหนดระบบ  และวธีิการสนบัสนุนและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็แก่ชุมชนในเขตรับผิดชอบเขา้รุกทั้ง
ดา้นทรัพยากร  และวชิาการท่ีจ าเป็น 
- มีการประสานทีมสหวชิาชีพและสร้างความร่วมมือ
กบัองคก์รในชุมชนและองคก์รอ่ืนๆ  เพ่ือจดัใหมี้
บริการชุมชนท่ีประสานการใชท้รัพยากรร่วมกนั  
และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตอ่ชุมชน 
 

- เกณฑใ์นการคดัเลือกชุมชนส าคญั 

- สรุปกิจกรรมการมีส่วนร่วม/ผลลพัธ์ท่ีส าคญัเช่น 
การคดักรองและการเฝ้าระวงัป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นในโรคเร้ือรัง  ส่งเสริมสุขภาพ
อนามยัแม่และเด็ก ผูสู้งอาย ุการดูแลระยะสุดทา้ย 
ระบาดวทิยา 
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3. การจดัท ายทุธศาสตร์ 
ก. กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์ 
- การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งอดีต  ปัจจุบนั  และ
อนาคต 
- ก าหนดกลยทุธ์ของยทุธศาสตร์บริการพยาบาล 

- มีการด าเนินการจัดสัมมนาเร่ืองการพัฒนาแผนกลยุทธ์

(พ.ศ. 2555-2559) กลุ่มการพยาบาล วนัท่ี 24 - 31 ต.ค 54 มี

ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 26 คน ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มการ

พยาบาล หัวหน้างาน รองหัวหน้างานและตวัแทนพยาบาล

ประจ าการ ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาทุกคนมีส่วนร่วมและแสดง

ความคิดเห็น ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและ

ภายในกลุ่มการพยาบาลรวมถึงโอกาสและภาวะคุกคามดว้ย

การท า SWOT analysis เพ่ือน าไปสู่การสร้างวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจ ปรัชญา/ค่านิยม ยทุธศาสตร์ ผลการสัมมนาได ้วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ปรัชญา/ค่านิยม ยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั สรุปเป็นแผน

กลยทุธ์ (พ.ศ. 2555-2559) กลุ่มการพยาบาล 

- รายงานการประชุมจดัท าแผน 

- มีแผนยทุธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 

- สรุปผลการด าเนินงานตามแผน 

- ผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์รพ./ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั/ส านกัการพยาบาล 
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ข. เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
- การก าหนดกรอบเวลา 
- ความทา้ทายขององคก์ร 
-  การจดัล าดบัความส าคญัและเร่งด่วน 
 

มีการก าหนดกรอบเวลา ความท้าทายขององค์กรและการ
จดัล าดบัความส าคญัและเร่งด่วนภายใน วนัท่ี 24 - 31 ต.ค 54 
รวมทั้งแผนปฏิบติัการลง สู่การปฏิบติั 

- มี SWOT Matrix 

- เกณฑใ์นการคดัเลือกตวัช้ีวดั
(สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัในระดบัรพ.และ
ส านกัการฯ) 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร  
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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4. การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั 
ก. การจดัท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอด
แผนเพื่อน าไปปฏิบติั 
- ด้านทรัพยากรบุคคลและการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาล 
- การก าหนดตวัช้ีวดัและวธีิการวดัผลส าเร็จ 
- กลไกการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดแผนและแนวทางการ
วดัผล 

- จดัท าร่างแผนปฏิบติัการ พ.ศ.2555 ของกลุ่มการพยาบาล
และน าเขา้สู่การประชุมกลุ่มยอ่ย ในวนัท่ี 26 พ.ย พ.ศ. 2555 
โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เพ่ิมเติมโครงการ กิจกรรม ตวัช้ีวดั ผูรั้บผดิชอบโครงการ 
และระยะเวลา งบประมาณท่ียงัไม่ครอบคลุม หลงัจากนั้น
ส่งกลบัไปยงัหน่วยงานทุกหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล
โดยผา่นหวัหนา้งานและส่งกลบัภายในวนัท่ี 8 ธ.ค.2555 มี
การแกไ้ขเพ่ิมเติมตามขอ้เสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน  

- มีบนัทึกการประชุม/ 
- ค  ารับรองการปฏิบติัราชการ 

- ตารางการมอบหมายงาน(ตารางS/O) 
- ผงัควบคุมกิจกรรมประจ าปี/เดือน 

- แผนปฏิบติัการในหน่วยงาน 
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ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
- การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัส่ิงท่ีก าหนด
ภายในองคก์ร/หน่วยบริการ  
- การเปรียบเทียบผลงานกบัคูเ่ทียบ 

- มีการก าหนดเป้าหมาย ตวัช้ีวดัและมีการวเิคราะห์แนวโนม้
ทุกรายไตรมาสและมีการเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาล
ใกลเ้คียงหรือระดบัประเทศ หรือตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 
 

- ผลการติดตามการด าเนินงาน 

- สรุปผลการวเิคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน/แผนการพฒันาทั้งระยะสั้น/
ยาว 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
\หมวดท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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5. ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ก. ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 
 – การจ าแนกกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในปัจจุบนัและในอนาคต     
- ก าหนดระบบรับฟัง ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

-วธีิการท่ีหลากหลายในการรับฟังและเรียนรู้ความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น 
ตูรั้บเสนอแนะ  ทางโทรศพัท ์ทางจดหมาย แบบส ารวจความ
พึงพอใจ  OPD  ,  IPD 
 - มีการจ าแนกกลุ่มท่ีเขา้มาใชบ้ริการตามกลุ่มอายแุละสิทธ์ิ 
รวมทั้งคนต่างชาติ และไดว้างแผนการรับฟังความตอ้งการโดย
ใชแ้บบฟอร์ม การสอบถามตามความเหมาะสมเพื่อน าไป
ปรับปรุงและจดัระบบการดูแลใหเ้หมาะสม 

- ผลการทบทวนและการปรับปรุง
วธีิการท่ีใชใ้นการรับฟังและเรียนรู้
ความตอ้งการและความคาดหวงัท่ี
ส าคญัเช่น ผูพิ้การ ผูสู้งอาย ุ พระภิกษ ุ
- สอบถามความตอ้งการ/ความคาดหวงั
ต่อองคก์รพยาบาลสอบถามกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
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6. ความสมัพนัธ์และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ก. การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  
- การตอบสนองความตอ้งการ/ปัญหาผูใ้ช้บริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- แนวทางการปฏิบติัในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยท่ี
ครอบคลุมทุกกระบวนการดูแลและผูป่้วยเด็ก  ผู ้
พิการ  ผูสู้งอาย ุ

- กลุ่มการพยาบาล ส่งบุคลากรเขา้ร่วมในทีมสหวชิาชีพภายใน
โรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล 
- เขา้ร่วมประชุมกบัทีมสหวชิาชีพภายนอกองคก์รเดือนละคร้ัง 
- มีตูรั้บขอ้เสนอแนะ และมีตวัแทนพยาบาลรับเร่ืองราวร้อง
ทุกขส์ าหรับผูรั้บบริการ 
- มีการประชาสมัพนัธ์การบริการพยาบาลโดย เสียงตามสาย  
วทิยชุุมชน FM 90.40  และประชาสมัพนัธ์ทุกวนัเวลาเชา้ บ่าย 
-มีแนวทางปฏิบติัในการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและติดตามต่อเน่ือง 
-มีทีมติดตามดูแลผูป่้วยแบบตอ่เน่ืองท่ีบา้น 

- มีคู่มือการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
องคก์รพยาบาล 
- มีโครงการสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงานอ่ืนๆ 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
\หมวดท่ี 3 การใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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ข. การวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1) การก าหนดระบบการเฝ้าระว ังและติดตาม
ขอ้มูลขอ้ร้องเรียนท่ีเส่ียงต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน  
2) การจดัระบบการแสวงหา/ใชข้อ้มูลเชิง
เปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการ
บริการ 

- มีการประเมินความพึงพอใจบุคลากรทางสาธารณสุข ความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก /ผูป่้วยใน/ชุมชน อยา่ง
นอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 

- มีระบบการจดัการความเส่ียง ขอ้ร้องเรียน 

- แบบวดัความพึงพอใจและสรุปผลการ
สอบถามความตอ้งการ/ความคาดหวงั
ต่อองคก์รพยาบาลสอบถามกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
-  ผลการตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการ 

A 
 

   /    
 
 

3 
D 
 

   /   

L 
 

   /   

I    /   

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
หมวดที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ การจัดการสารสนเทศและความรู้ 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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7. การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานของ
องคก์รพยาบาล 
ก. การวดัผลการด าเนินงาน 
- การก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูลตามตวัช้ีวดัของกลุ่ม
การพยาบาล 
- การน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการสร้าง
องคค์วามรู้/นวตักรรมทางการพยาบาล 
- การเปรียบเทียบผลท่ีวดัไดก้บัองคก์รท่ีเป็นเลิศ 

- หน่วยงานก าหนดประเดน็คุณภาพของตนเองและก าหนด
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของหน่วยงานและตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล/จงัหวดั/ส านกัการพยาบาล 
- ติดตามตวัช้ีวดัและรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานสรุปผล
เป็นภาพรวม ตวัช้ีวดัท่ีไม่ผา่นเกณฑไ์ดจ้ดัท าแผน ปรับปรุง 
- สรุปผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน รายปี  และน าขอ้มูล
เปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพ่ือน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงต่อไป 

- KPI Template 

- แผนปรับปรุงผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดั 

- สรุปผลการเทียบเคียงระหวา่งองคก์ร
พยาบาลภายในจงัหวดั 
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ข. การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
- วิธีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกลุ่ม
การพยาบาล 
- การวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 
- การส่ือสาร  ผลการวเิคราะห์สู่บุคลากร
ทางการพยาบาลทุกคน 

- สรุปผลการด าเนินงานยอ้นหลงั  3 ปี วเิคราะห์แนวโนม้ 
การเกิดปัญหา ช่วงเวลาท่ีมกัจะมีอุบติัการณ์ไม่พึงประสงค ์
โดยเช่ือมโยงการรายงานความเส่ียงต่างๆ  หลงัจากนั้นแต่ละ
หน่วยงานไดจ้ดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียง การป้องกนั 
การแกไ้ขเม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
-  การประชุมหวัหนา้หน่วยงานเดือนละ 1 คร้ัง โดยแต่ละ
หน่วยน าเสนอผลการด าเนินงาน ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั และการ
น าเสนอปัญหาในการด าเนินงานใหอ้งคก์รไดรั้บทราบและ  

หวัหนา้พยาบาลน าขอ้มูล แจง้ใหอ้งคก์รพยาบาลทราบในท่ี
ประชุมขององคก์รทุกเดือน 

-สรุปผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ 
-วเิคราะห์ผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดั 
-แผนพฒันาคุณภาพ 
-รายงานการประชุมหวัหนา้
หน่วยงาน 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
หมวดที่ 4 การวดั การวเิคราะห์ การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
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8. การจดัการสารสนเทศและความรู้ 
ก. ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและ
สารสนเทศ 
- การก าหนดฐานขอ้มูลดา้นการพยาบาล 
- การก าหนดการจัดการสารสนเทศให้พร้อมใช้
อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ทนัสมยั 
- การก าหนดระบบและกลไกการส่ือสารเช่ือมโยง
การเขา้ถึงและการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้

- กลุ่มการพยาบาลฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น  ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลดา้น
บริหาร ฐานขอ้มูลดา้นบริการและฐานขอ้มูลดา้นผลลพัธ์
บริการทางการพยาบาล 

- มีการบนัทึกแบบเอกสารและอิเลคทรอนิค 

- มีการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล เพื่อพฒันาระบบ
บริหาร บริการและการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

- มีการก าหนดระบบรายงานและเผยแพร่ขอ้มูลและ
สารสนเทศ  ก าหนดส่งรายงานทุกเดือน  เผยแพร่ขอ้มูลของ
กลุ่มการพยาบาลทาง Web site รพ. 

- ฐานขอ้มูลดา้นการพยาบาล 

- องคค์วามรู้/นวตกรรมทางการ
พยาบาล 

- สรุปผลงานประจ าปี 

- ระบบ Hosxp 

- วจิยัทางการพยาบาล R&R 
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ข. การจดัการความรู้ 
1) การก าหนดระบบการจดัการความรู้ 
2) การก าหนดวธีิการวดัและประเมินผลการ
จดัการความรู้ 

- กลุ่มการพยาบาล มีแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มี

การจดัระบบการจดัการความรู้  ทั้งดา้นเน้ือหา  

กลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง ระยะเวลา  กิจกรรม ผลผลิตและ

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั พบวา่จ านวนองคค์วามรู้ท่ีผลิตและ/หรือ

พฒันาข้ึนท่ีมีการน าไปใชใ้นการจดัการปัญหาสุขภาพใน รพ. 

ผลลพัธ์ จ านวน 62 เร่ือง 

 
 

- แผนการจดัการความรู้ 

RtR,COP,CBL,AAR 

- วจิยัทางการพยาบาล R&R 

- Best Practice,Good Practice 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
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9. ระบบการบริหารงานบุคคล 
ก. การจดัระบบการบริหารงาน
บุคคล 
1) การก าหนดยุทธศาสตร์และ
แผนดา้นทรัพยากรบุคคล 
2) ระบบการสร้างขวญัก าลงัใจ
บุคลากรพยาบาล 

- องคก์รพยาบาล จดัท าแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจโครงสร้าง ทรัพยากร และความตอ้งการก าลงัคนใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

- ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ โดยจดั
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร และภายนอกองค ์ส่งนวตกรรม
เขา้ประกวด สนบัสนุนการท าวจิยัเป็นตน้ 
 - มีแผนการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล
ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานการปฏิบติั 

- แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน 
-แผนพฒันาบุคลากร 
- ก าหนดสมรรถนะ( Job Spectation:JS )/ความ
รับผิดชอบของบุคลากรพยาบาล( Job 
Discription:JD) 
- ค  าสัง่แต่งตั้ง/หนงัสือมอบหมายงาน 
- ตารางเวรปฏิบติัราชการในและนอกเวลา
ราชการใหบ้ริการตลอด24ชม/ค่าตอบแทน 
-แผนอตัราก าลงัส ารอง  
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ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการพยาบาล 
1) การก าหนดระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน
บุคคล ท่ีครอบคลุมทั้ งการบ ริหาร
ค่าตอบแทน รางวลัและส่ิงจูงใจ 
2) การก าหนดระบบการควบคุมก ากบั
ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

- มีการควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการ
พยาบาลท่ีอยูร่ะหวา่งทดลองงานและการฝึกอบรม ประกอบดว้ย
ก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีและขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน การให้
ค  าปรึกษา แนะน าหรือสอนงาน และมีแบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานและความถูกตอ้ง ในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายในระหวา่งการปฏิบติังานทุกหน่วยงาน 

- แผนการนิเทศและผลการนิเทศ 
- ผลการประเมินบุคลากรจบใหม่ 
- พยาบาลพ่ีเล้ียง/สมุดบนัทึกการสอนงาน
บุคลากรเช่น หตัถการ การนิเทศ ฯลฯ 
- เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานและผล
การประเมินสมรรถนะปีละ 2 คร้ัง 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
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ค. การจา้งงานและความกา้วหนา้ใน
งาน 
1) การก าหนดการสรรหาและธ ารง
รักษาบุคลากรทางการพยาบาล 
2) ก ารก าห น ด เกณ ฑ์ ใน สื บ ท อด
ต าแหน่งและคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง
ของบุ คลากรท างการพ ยาบ าล ทุ ก
ต าแหน่ง 
3) การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของบุคลากรแต่ละระดบั 

- องคก์รพยาบาลร่วมกบัฝ่ายบริหารงานบุคคล
ก าหนดระบบการจา้งงานและความกา้วหนา้ในงาน
ของบุคลากร ทางการพยาบาลโดย ก าหนด
คุณลกัษณะและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากร
ทางการพยาบาล ทกัษะความรู้ และความสามารถ
พิเศษ รวมทั้งก าหนด  สญัญาจา้งเก่ียวกบั เง่ือนไข 
ระยะเวลา บทบาท และความรับผิดชอบต่อพนัธกิจ
ขององคก์รพยาบาล 

- มีการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละ
ระดบัไดแ้ก่ หวัหนา้พยาบาล หวัหนา้งาน พยาบาล
วชิาชีพ พยาบาลเทคนิค เวชกิจฉุกเฉิน ผูช่้วยเหลือ
คนไข ้และพนกังานท าความสะอาด และพนกังานกู้
ชีพ 

- มีแนวทางการวา่จา้งงาน และการประเมินผล 
- แผนพฒันาบุคลากรมีแนวทางการก าหนด
ความกา้วหนา้และตวัอยา่งในการจดัท า 
- มีเกณฑก์ารสรรหาผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
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10. การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจ
บุคลากรทางการพยาบาล 
ก. การพฒันาบุคลากร 
1) การก าหนดกระบวนการหาความ
ต้องการ ท่ีจ  าเป็นและสมรรถนะของ
บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 
2) การส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะ
ใหม่มาพฒันาการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

- จดักิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้(Knowlage 
Management:KM)อยา่งต่อเน่ือง เช่น น าเสนอวชิาการในการ
ประชุมประจ าเดือนของหน่วยบริการ จดับอร์ดวชิาการเวทีKM

คุณภาพบริการพยาบาลระดบัจงัหวดั/ระดบัเขต/ระดบัประเทศ 
- มีการฝึกอบรม / ฝึกทกัษะท่ีส าคญัแก่บุคลากรทางการ
พยาบาลระหวา่งประจ าการทุกคน เช่นเร่ืองการช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

 การซอ้มแผนอุบติัเหตุ อุบติัภยัหมู่ การพฒันาคุณภาพการ
พยาบาล การซอ้มแผนไขห้วดันก / โรคอุบติัการณ์ใหม่. การ
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

 6. ส่งเสริมการน าความรู้และทกัษะใหม่ท่ีไดจ้ากการศึกษา 
อบรม มาใชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  

- ผลการส ารวจ Training Need 

- แผนCPR,ซอ้มแผนอุบติัเหตุ/อุบติัภยั,IC,

การพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

- รายงานการประชุม/อบรม 

- แผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ใหม่ ใน 3 เดือน และ 6 เดือน 

-จ านวนผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาต่อเน่ือง 

ปริญญาโท  4 คน 
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ข. การสร้างแรงจูงใจและการพฒันา
ความกา้วหนา้ในงาน 
1) ก าหนดวิ ธี ก ารให้ บุ คลากรท าง
พยาบาลพฒันาตนเองและใช้ศกัยภาพ
ของตนเองใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน 
2) การก าหนดกิจกรรมพฒันาค่านิยม
และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 

- สนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม / ศึกษาดูงาน / การศึกษา
ต่อเน่ือง / การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

- สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน โดยการจดั
เวทีKM ประกวดกิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน 

- มีKMเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกบัสหวชิาชีพ การตรวจเยีย่มผูป่้วย
ร่วมกนั การประชุมปรึกษารายกรณี การทบทวนในกลุ่ม
วชิาชีพ  

- ก าหนดงบเหมา 10,000/คน/ปีในการ
ประชุม/อบรม 
- APN/ป โท/พยาบาลเฉพาะทาง 
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11. ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร
ทางการพยาบาล 
ก. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
1)  การก าหนดระบบการดูแลสุขภาพบุคลากร
ทางการพยาบาล 
2) ก าห น ด ร ะ บ บ ก า ร วัด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล
สภาพแวดล้อมบรรยากาศและความปลอดภัยใน
การท างาน 
3)  การก าหนดมาตรการดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน/
ภยัพิบติั 

- มีนโยบายความปลอดภยัและมาตรฐานอาชีวะอนามยั ทั้ง
ภายในอาคาร สถานท่ีท างานและเคร่ืองมืออปุกรณ์ 
- มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และ ติดตามภาวะสุข
ภาพต่อเน่ืองในผูท่ี้ตรวจพบความผิดปกติ 
- มีการใหภู้มิคุม้กนัโรคติดต่อตามฤดูกาล 
- มีกิจกรรม 5 ส และประเมินต่อเน่ืองทุก เดือน 
- จดัใหบุ้คลากรเป็นสมาชิกชมรมรมส่งเสริมสุขภาพ 4 
ชมรม ไดแ้ก่ ชมรมเดินวิง่ ชมรมโยคะ ชมรมจกัรยานและ
ชมรมแอโรบิค โดยก าหนดวนั เวลาชดัเจนในการออก
ก าลงักาย 

- ขอ้มูลสุขภาพบุคลากร/อุบติัเหต ุ
- สรุปผลการตรวจสุขภาพประจ าปี  อายเุฉล่ีย 
สรุปภาวะสุขภาพบุคลากรทางการพยาบาล 
- การไดรั้บภูมิคุม้กนั 

- ผลการประเมินจาก สคร.6  ศูนยว์ศิวกรรมฯ 

- แผนการปรับปรุงจากผลการประเมินต่างๆ- 
- เอกสารการผา่นเกณฑก์ารตรวจสอบ
มาตรฐาน 5ส. 
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ข. การใหก้ารสนบัสนุนและการสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่บุคลากร 
1) การจัดการกระบวนการวิเคราะห์ ปัจจัย
ส าคัญ ท่ี มีผลต่อความผาสุกของบุคลากร
ทางการพยาบาลแต่ละระดบั 
2) การจดัการกระบวนการประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
3) การก าหนดระบบการใหส้วสัดิการตาม
กฎหมายและสวสัดิการอ่ืนๆ 

- เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ โดยมีระบบค่าตอบแทน การ
พิจารณาความดีความชอบ แบบโปร่งใส ยติุธรรม โดยให้
เจา้หนา้ท่ีร่วมงานไดป้ระเมินผลการปฏิบติังานร่วมกบั
หวัหนา้งาน 

- จดัสวสัดิการใหบุ้คลากรและครอบครัว เช่น สวสัดิการ
กรณีเจ็บป่วย สวสัดิการบา้นพกัในโรงพยาบาล 
- สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการอบรมฟ้ืนฟวูชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
การศึกษาต่อเน่ืองในระดบัท่ีสูงข้ึน 

- สวสัดิการ 
- ค  าสัง่แต่งตั้ง/มอบหมายงาน 
- แนวทางปฏิบติัในการปกป้องสิทธิของ
บุคลากร 
- ผลการประเมินความผาสุกฯ 
- ตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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12. กระบวนการสร้างคุณค่าทางการ
พยาบาล 
1) ก ารประกัน คุณภาพการพยาบาล 
(Nursing Quality Assurance) 
2) การบริหารความเส่ียง 
3)  การนิเทศงานบริการพยาบาล 
 

- มีการก าหนดกระบวนการสร้างวฒันธรรมคุณภาพ เช่น  
 ตรวจสอบคุณภาพบนัทึกทางการพยาบาลปีละ 2 คร้ัง น า
ปัญหาและอปุสรรคมาวเิคราะห์และแนวทางในการแกไ้ข   
- มีการพฒันารูปแบบการบนัทึกทางการพยาบาล เพ่ือส่ง
ต่อขอ้มูลและใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลต่อเน่ืองและติดตาม
ประเมินผลการบนัทึกอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน 
- ก าหนดนโยบายความเส่ียงและความปลอดในการดูแล
ผูป่้วย 
- มีแผนการนิเทศและติดตามนิเทศโดยคณะกรรมการ nur 

- มี Flow chart 2ผงัการจดับริการพยาบาล 
- CNPG ครอบคลุม 4ดา้น 
- มีการคุม้ครองภาวะสุขภาพ 
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13. กระบวนการสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพการพยาบาล 
1) ระบบบริหารทรัพยากร 
2) ระบบประส านความ ร่วม มือกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 
3) ระบบสารสนเทศ 

- สนบัสนุนการท างานร่วมกนักบัทีมสหสาขาวชิาชีพทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร 
- มีการจดัการสารสนเทศทางการพยาบาล เช่นการลง
บนัทึกเวชระเบียน การเก็บขอ้มูลดา้นการดูแล
รักษาพยาบาลผูป่้วย การใหบ้ริการทางการพยาบาล โดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การใชเ้อกสาร แบบบนัทึกทางการ
พยาบาล การเก็บตวัช้ีวดัทางการพยาบาล 
- การจดัท าแผนประมาณการความตอ้งการการใชท้รัพยากร 

- สรุปผลการใชท้รัพยากร 

- สรุปกิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการพยาบาล 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

หมวดที่ 7 ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรพยาบาล 
มิติที ่ 1 ด้านประสิทธิผล 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
ขององคก์รพยาบาลดงัน้ี    
1)ร้อยละของตวัช้ีวดัในแผนยทุธศาสตร์ของ
องคก์รพยาบาลท่ีผา่นเกณฑ์ 
2)ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ีบรรลุตาม
เป้าหมาย  
 
 

- ก าหนดตวัช้ีวดัในการวางแผนยทุธศาสตร์ปฏิบติัการ
พยาบาล ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ แนวโนม้สิบอนัดบัโรคแรก แผน
ยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาลและส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัร้อยเอด็ 
- มีการนิเทศติดตามงานตามตวัช้ีวดั คน้หาปัญหาท่ีท า
ใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บการอบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ทั้งระดบัภายในโรงพยาบาล ระดบัอ าเภอ ระรับจงัหวดั 
ระดบัเขตและระดบัประเทศ    

 

-ร้อยละของตวัช้ีวดัในแผน
ยทุธศาสตร์ขององคก์รพยาบาลท่ีผา่น
เกณฑ ์
-ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ี
บรรลุตามเป้าหมาย 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการพยาบาล 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการพยาบาล  
ไดแ้ก่ 
1)  ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 
2)  ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ 
3)ร้อยละของความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
/ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อบริการพยาบาลใน
ภาพรวม 

-มีนโยบายความปลอดภยัผูใ้ชบ้ริการตาม 
SIMPLE และตามหลกั ICและมีการติดตาม
การใชน้โยบายความปลอดภยัทุก 3 เดือน 
- มีระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนทางการ
พยาบาลและเพิ่มทกัษะในการเจรจาไกล่เกล่ีย
แก่บุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงพบวา่มีขอ้
ร้องเรียนจ านวน 26 เร่ืองไดแ้ก่ เร่ืองพฤติกรรม
บริการเป็นส่วนใหญ่ ไดจ้ดัท าโครงการคนดี
ศรีโพนทอง (บุคคลตน้แบบ) โดยจดัการ
ประกวดและใหร้างวลัความดี 
- มีการส ารวจความพึงพอใจ 2 คร้ังต่อปีและ
ปรับปรุงแกไ้ขในส่วนท่ีไดข้อ้เสนอแนะ 
พบวา่อตัราความพึงพอใจผูป่้วยต่อบริการ
พยาบาล ผลลพัธ์ ร้อยละ 89.5 

- แบบประเมินการปฏิบติัตามนโยบายความ
ปลอดภยั 

- แบบบนัทึกการเก็บตวัช้ีวดัทางการพยาบาล 
ความเส่ียงและความปลอดภยั ขอ้ร้องเรียน
รายงานทุกเดือน 

พบวา่ 
 -อตัราการเกิดแผลกดทบั ผลลพัธ์ ไม่พบการเกิด
แผลกดทบั 

- อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล ผลลพัธ์ 0.5% 

-  อตัราการติดเช้ือจากการคาสายสวนปัสสาวะ 
ผลลพัธ์0% 

- ร้อยละความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาลผิด
คน ผลลพัธ์ พบจ านวน 2 ราย 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติการพยาบาล 
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ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติัการพยาบาล  ไดแ้ก่ 
1)  ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาลท่ีมี
ผลิตภาพ ( Productivity ) อยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐาน 
2)  ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาลใช้
กระบวนการพยาบาลในการใหบ้ริการ 
3)ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาล
ด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพการ
พยาบาล 

- มีการจดัอตัราก าลงัใหเ้พียงพอและสอดคลอ้งกบั
จ านวนผูใ้ชบ้ริการและตามเฉพาะสาขา พบวา่ 
ร้อยละของหน่วยงานท่ีจดัอตัราก าลงัไดต้าม
เกณฑท่ี์ก าหนด ผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละ 93 
และการผสมผสานอตัราก าลงั(RN:TN+PN) 
ผลลพัธ์ 77:23 
- มีแผนการติดตาม นิเทศการใชก้ระบวนการ
พยาบาลในแต่ละหน่วยงาน พบวา่งานบริการ
พยาบาลผา่นเกณฑป์ระเมินระดบั 3 ข้ึนไปคิดเป็น
ร้อยละ100 และงานบริการพยาบาลมีการใช้
กระบวนการพยาบาลคิดเป็นร้อยละ100 

- ตารางเวรของแต่ละหน่วยงาน 
- แผนการจดัอตัราก าลงัขององคก์รและ
การจดัอตัราก าลงัส ารอง 
-ผลการนิเทศทางการพยาบาลและการ
ใชก้ระบวนการพยาบาล 
-ผลการจดัการประกวดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดา้นการพยาบาล การประกนั
คุณภาพทางการพยาบาล 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร 
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ผลลพัธ์ดา้นการพฒันาองคก์ร  ไดแ้ก่ 
1)  ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลมี
สมรรถนะตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
2)  จ  านวนอุบติัการณ์การเกิดอุบติัเหตุจาก
การปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาล
ในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล 
3) ร้อยละความพึงพอใจในงาน / บรรยากาศ
การท างานของบุคลากรทางการพยาบาลใน
ความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล 
 

-มีการก าหนดสมรรถนะตามเกณฑแ์ละมีแบบ
ประเมินสมรรถนะปีละ 2 คร้ัง พบวา่ ร้อยละของ
บุคลากรผา่นการประเมินตามสมรรถนะ ผลลพัธ์ 
บุคลากรผา่นการประเมินตามสมรรถนะคิดเป็นร้อย
ละ 80 
- มีการจดัท าค ารับรองผลการปฏิบติัราชการปีละ2 
คร้ังร้อยละของพยาบาลผา่นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละ 80 
-มีการส ารวจความพึงพอใจ บรรยากาศในการท างาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลปีละ2 คร้ัง พบวา่ร้อย
ละของคะแนนการประเมินความพึงพอใจการท างาน
ของบุคลากร ผลลพัธ์ร้อยละ 77 
 

- แบบประเมินความพึงพอใจใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีทางการ
พยาบาล 
- แบบบนัทึกการจดัท าค ารับรอง
ผลการปฏิบติัราชการ 
- แบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรแต่ละระดบั 
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แบบประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 

มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร 

มาตรฐาน วธีิการ/การด าเนินการ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 

กา
รป

ะเม
ิน 

ระดบัคะแนน 
 

 
 

รวม  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4)ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาลท่ีน าองค์
ความรู้ / วจิยั / เทคโนโลยทีางการพยาบาล
มาประยกุตใ์ชใ้นการบริการ 
5)  ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลท่ี
ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามเกณฑม์าตรฐาน
จริยธรรมวชิาชีพ 

- สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ดา้นการท าวจิยั

และก าหนดใหแ้ต่ละหน่วยงานมีผลการวจิยัหรือการ

น าผลการวจิยัมาใชห้น่วยงานละ1 เร่ือง/ปี พบวา่

จ านวนองคค์วามรู้ท่ีผลิตและ/หรือพฒันาข้ึนท่ีมีการ

น าไปใชใ้นการจดัการปัญหาสุขภาพใน รพ. ผลลพัธ์ 

จ  านวน 62 เร่ือง 

- มีการประเมินจริยธรรมวชิาชีพและน าเสนอขอ้
ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัวชิาชีพแจง้ใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลไดรั้บทราบทุกเดือน 
 

- แบบบนัทึกการจดัท างานวจิยั 
CQI นวตกรรมทางการพยาบาล
และโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
- แบบประเมินจริยธรรมวชิาชีพ
การพยาบาล 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลงานบริหารการพยาบาลระดับองค์กร 
กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลโพนทอง  คร้ังที ่1/2555 

 ส่วนที่  1 กระบวนการบริหารองค์กร มีทั้งหมด 14 มาตรฐาน 30 ข้อ 

มาตรฐาน รายการประเมิน ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนน 
รายข้อ 

ประเมิน 
ตนเอง 

ทมีประเมิน 

 หมวดที ่1 การน าองค์กร     
1 การน าองคก์ร มี ขอ้ 1-3  15 9 3  
2 ความรับผดิชอบต่อสังคม มีขอ้ 4-6  15 9 3  
 หมวดที ่2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์     

3 การจดัท ายทุธศาสตร์มี ขอ้ 7-8 10 6 3  
4 การถ่ายทอดยทุธศาสตร์เพื่อน าไปปฏิบติั ขอ้ 9-10 10 6 3  
 หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกบัผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

5 ความรู้เก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ขอ้ 11 5 3 3  
6 ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขอ้ 12-13 10 6 3  
 หมวดที่ 4 การวดั วเิคราะห์ การจัดการสารสนเทศและความรู้     

7 การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์รพยาบาล ขอ้ 14-15 10 6 3  
8 การจดัการสารสนเทศและความรู้ ขอ้ 16-17 10 6 3  
 หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล     

9 ระบบบริหารงานบุคคล ขอ้ 18-20 15 9 3  
10 การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจบุคลากรพยาบาล ขอ้ 21-22 10 6 3  
11 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล ขอ้ 23-24 10 6 3  

 



มาตรฐาน รายการประเมิน ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนน 
รายข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ทมีประเมิน 

 หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ     
12  กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล ขอ้ 25 5 3 3  
13 กระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ ขอ้ 26 5 3 3  

 หมวดที่ 7 ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กรพยาบาล     
14 ผลลพัธ์การด าเนินการขององคก์รพยาบาล ตามส่วนผลลพัธ์     
รวม * คะแนนเต็ม   130    คะแนน     คะแนนทีไ่ด้    72    คะแนน * 130 72 72  

 
ส่วนที่ 2 ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
 

ล าดับ รายการประเมิน ระดับ
คะแนน 

ระดับคะแนน 
รายข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ทมีประเมิน 

1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ขอ้27 5 3 3  
2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการพยาบาลในภาพรวมขอ้ 28 5 3 3  
3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัการพยาบาล ขอ้ 29 5 3 3  
4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ขอ้ 30 5 3 3  

รวม * คะแนนเต็ม    20    คะแนน     คะแนนทีไ่ด้    12   คะแนน * 20 12 12  
 
 
 
 



สรุป :  ผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายใน งานบริหารการพยาบาลระดบัองคก์ร 
 
มติกระบวนการ:  
งานบริหารงานบริหารการพยาบาลระดบัองคก์ร    จ  านวน 26 ขอ้ คะแนนเตม็   130 คะแนน ท าได ้   72   คะแนน 

 

มิติผลลพัธ์: 
 
งานบริหารการพยาบาลระดบัองคก์รในภาพรวมมีจ านวน    4  ขอ้  คะแนนเตม็   20  คะแนน  ท าได ้   12   คะแนน 
จ านวนรายขอ้ทั้งหมด    30    ขอ้    คะแนนเตม็    150    คะแนน 
คะแนนท่ีองคก์รพยาบาลท าได ้                            84    คะแนน 
ร้อยละคะแนนท่ีได ้  ร้อยละ                                   56 
การแปลผลคุณภาพการพยาบาล    ร้อยละ     50.01-60.00% 
องคก์รแสดงถึงประสิทธิผลของการปฏิบติัท่ีตอบขอ้ก าหนดพื้นฐานทั้งหมดตามหลกัเกณฑอ์ยา่งเป็นระบบ  กระบวนการหลกัไดป้ระโยชน์จากการประเมินตามหลกัฐานท่ี
เป็นจริงและการปรับปรุงให้ดีข้ึน  การปฏิบติัไดบ้รรลุถึงขอ้ตกลงตามความตอ้งการขององคก์ร 
การพฒันาแสดงผลลพัธ์ดา้นผูใ้ชบ้ริการ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัและกระบวนการหลกัตามมาตรฐานและแสดงถึงความสัมพนัธ์ของผลงานในเชิงการเปรียบเทียบ โดย
ไม่มีแนวโนม้ในเชิงลบหรือผลงานท่ีอ่อนดอ้ยในประเด็นส าคญัตามมาตรฐานและการบรรลุ พนัธกิจขององคก์ร 

 

 

 


